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กรมสุขภาพจิต ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสำนักงาน 
ป.ป.ช. ได้กำหนดเครื่องมือการประเมิน ประกอบไปด้วย 3 เครื่อง มือ 10 ตัวชี้วัด  ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัต ิงานของบุคลากรอื ่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา      
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน  
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ย ังประเม ินการร ับร ู ้ ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับพฤติกรรมการเร ียกร ับเง ิน ทร ัพย ์ส ิน หร ือประโยชน์  
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรื อวาระสำคัญ
ต ่าง ๆ ตามขนบธรรมเน ียม ประเพณี หร ือแม ้แต ่กรณีการให ้ เง ิน ทร ัพย ์ส ิน หร ือประโยชน ์อ ื ่น ๆ  
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 6 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง       
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 6 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มิ อำนาจการซื้อขาย
ตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื ่น และพฤติกรรม ในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน              
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้              
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื ่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั ้งภายในและภายนอกหน่ว ยงานไปปรับปรุงการทำงาน            
เพื่อป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ 

 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่ งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ        
ของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล     
ซึ ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู ้เกี ่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื ้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ประกอบด้วย           
ข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควร
ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
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3) แบบตรวจการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได ้แก ่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล                

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ประกอบด้วย 2 ตัวชีว้ัดย่อย (10 ข้อมูล) ใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่
การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม  
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คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล       

การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 ผลการประเมิน ITA กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 จากการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ปรากฏว่า      
กรมสุขภาพจิต มีผลคะแนนรวมเท่ากับ 91.14 (ระดับ A) และเป็นอันดับ 3 ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เป็นอันดับที่ 24 ของส่วนราชการระดับกรมจาก 146 หน่วยงาน เป็นอันดับที่ 326 ของ
ประเทศ จากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด 8,303 หน่วยงาน 
 อันดับ 1 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 95.56 คะแนน  ระดับ AA 
 อันดับ 2 สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง  94.35 คะแนน  ระดับ A 
 อันดับ 3 กรมการศาสนา   94.08 คะแนน  ระดับ A 
 อันดับ 4 กองทัพอากาศ   93.98 คะแนน  ระดับ A 
 อันดับ 5 กรมโรงงานอุตสาหกรรม  93.97 คะแนน  ระดับ A 
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 ผลคะแนนรายตัวชี้วัด 
 

                 
 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
กรมสุขภาพจิต 

คะแนนภาพรวม
ของประเทศ 

แหล่งข้อมูล 

1 การป้องกันการทุจริต  100.00 36.29 OIT 
2 การเปิดเผยข้อมูล  100.00 53.12 OIT 
3 การปฏิบัติหน้าที่  88.76 90.15 IIT 
4 การใช้งบประมาณ  75.66 82.29 IIT 
5 การใช้อำนาจ  82.91 86.14 IIT 
6 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  76.83 81.41 IIT 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  80.27 83.22 IIT 
8 คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน  90.29 83.52 EIT 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน 90.19 82.58 EIT 
10 การปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน  88.28 80.11 EIT 
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ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   (88.76 คะแนน)  ข้อควร

ปรับปรุง 
I1 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (76.08 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 11.20 1.09 39.24 48.46 75.11  
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 5.43 2.69 47.66 44.23 77.04  
I2 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการสว่นตัวเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด   
(79.64 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่      
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว    
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.64 4.64 44.28 48.44 79.64  

I3 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเดน็ดังต่อไปนี้ อย่างไร (80.94 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.48 1.35 44.76 53.42 83.85  
ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.98 4.73 49.57 43.72 78.49  
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.43 4.71 48.33 46.53 80.47  
I4 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังตอ่ไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมตัิ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
(99.04 %) 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน  
เงิน 0.85 99.15 99.15  
ทรัพย์สิน 0.64 99.36 99.36  
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นต้น 

1.41 98.59 98.59  

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับ    
โดยธรรมจรรยา หรือไม่  (98.70 %) 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่ม ี(%) คะแนน (%)  
เงิน 0.75 99.25 99.25  
ทรัพย์สิน 1.23 98.77 98.77  
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

1.93 98.07 98.07  

I6 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการให้สิ่งดงัต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน    
ในอนาคต หรือไม่  (98.18 %) 

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่ม ี(%) คะแนน (%)  
เงิน 1.17 98.83 98.83  
ทรัพย์สิน 1.25 98.75 98.75  
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

3.03 96.97 96.97  



-8- 

ตัวชี้วัดการใชง้บประมาณ   (75.66 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I7 ท่านรูเ้กี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (55.56 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

8.49 35.09 37.68 18.74 55.56  

 I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด (77.74 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

คุ้มค่า 1.75 6.78 48.14 43.33 77.82  
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 1.63 7.01 48.49 42.86 77.66  
I9 หนว่ยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (87.73 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

70.95 22.36 5.45 1.24 87.73  

I10 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
(90.71 %)        

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

78.14 17.30 2.98 1.58 90.71  

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (79.69 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.04 6.08 37.58 53.31 80.49  
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 63.46 17.32 11.61 7.62 78.89  
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (62.52 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

สอบถาม 10.44 17.09 41.74 30.73 64.33  
ทักท้วง 11.76 18.38 41.29 28.58 62.31  
ร้องเรียน 14.02 18.47 38.46 29.05 60.92  
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ตัวชี้วัดการใชอ้ำนาจ  (82.91 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I13 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (76.19 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บังคับบัญชาของทา่น มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.03 5.89 57.08 36.00 76.19  

 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด (73.43 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

1.09 8.98 58.96 30.96 73.43  

I15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทนุการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด               
(72.53 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ     
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้-
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.61 9.97 55.08 32.34 72.53  

I16 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด (90.80 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการสั่งการให้ท่านทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

77.57 18.37 2.77 1.29 90.80  

I17 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด (95.47 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการสั่งการให้ท่านทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

88.93 9.04 1.45 0.58 95.47  

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (89.07 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 69.11 23.42 5.73 1.74 86.70  
มีการซื้อขายตำแหน่ง 83.96 13.89 1.51 0.64 93.76  
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 70.44 21.52 5.75 2.29 86.75  
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ตัวชี้วัดการใชท้รัพย์สินของราชการ  (76.83 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I19 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตวั หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (92.30 %)   
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

78.79 19.52 1.30 0.39 92.30  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (58.66 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

12.02 20.22 47.80 19.96 58.66  

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนว่ยงานของทา่นมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   
(75.65 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4.68 5.98 47.46 41.87 75.65  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด   
(93.16 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน       
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง      
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

4.31 17.19 51.08 27.43 67.32  

I23 ท่านรู้แนวปฏบิัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (67.32 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ        
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4.31 17.19 51.08 27.43 67.32  

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด (73.88 %)  

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ      
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี           
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

4.95 8.53 46.81 39.71 73.88  

 



-11- 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   (80.27 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

I25 ผู้บรหิารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด (84.43 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ       
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.76 3.84 37.05 58.34 84.43  

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ (90.97 %) 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน (%)  

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

92.35 7.65 92.35  

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

89.59 10.41 89.59  

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (75.96 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากนอ้ยเพียงใด 

4.37 8.83 41.69 45.11 75.96  

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (80.18 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

เฝ้าระวังการทุจริต 1.58 5.84 41.22 51.36 80.90  
ตรวจสอบการทุจริต 1.74 6.66 40.79 50.82 80.35  
ลงโทษทางวินัย 2.88 8.64 36.52 51.96 79.28  
I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝา่ยตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพือ่ป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  (77.87 %) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

1.99 6.96 46.88 44.16 77.87  

I30 หากท่านพบเหน็แนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหนว่ยงานของท่าน ทา่นมีความคิดเห็นตอ่ประเด็นดงัต่อไปนี้ อย่างไร (72.19 %) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2.22 11.38 51.65 34.75 73.11  
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.38 13.09 51.66 32.87 71.80  
มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 2.19 12.23 50.32 35.27 73.01  
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.40 14.28 49.13 33.18 70.82  
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ผลคะแนนแบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนนิงาน (90.29 คะแนน)  ข้อควรปรับปรงุ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  (86.61%) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 

(%) 
คะแนน (%)  

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 3.80 0.25 31.81 64.13 85.53  
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1.57 1.57 29.36 67.50 87.69  
 E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  (88.35%) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 
(%) 

คะแนน (%)  

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

0.00 1.79 31.67 66.54 88.35  

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
มากน้อยเพียงใด (88.98%) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 
(%) 

คะแนน (%)  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.13 1.39 30.16 68.31 88.98  

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อร้องขอให้จ่ายหรือใหส้ิ่งดังตอ่ไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรอืไม่  (98.94%)  

หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน  
เงิน 1.14 98.86 98.86  
ทรัพย์สิน 0.76 99.24 99.24  
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

1.27 98.73 98.73  

E5 หนว่ยงานทีท่่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนงึถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด  (88.55%)   
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด 

(%) 
คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.25 1.40 31.09 67.26 88.55  
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ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   (90.19 คะแนน)  ข้อควร
ปรับปรุง 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   (86.72%)             
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน 0.82 1.78 32.65 64.75 87.21  
มีช่องทางหลากหลาย 0.83 3.44 32.23 63.50 86.23  
E7 หนว่ยงานทีท่่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด   (87.59%)   

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หนว่ยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.28 1.93 32.87 64.92 87.59  

E8 หนว่ยงานทีท่่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่   (97.66%)    
หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

97.66 2.34 97.66  

E9 หนว่ยงานทีท่่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน  มากน้อยเพียงใด                       
(87.27%)           

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.28 2.20 33.29 64.24 87.27  

E10 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่  (91.71%)           
หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

91.71 8.29 91.71  
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ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  (88.28 คะแนน) ข้อควร
ปรับปรุง 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด   (86.77%) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00 1.67 36.68 61.65 86.77  

 E12 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนนิงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  (86.32%)          
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

0.00 2.09 35.70 62.20 86.82  

E13 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  (97.77%) 
หัวข้อการประเมิน มี (%) ไม่มี (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

97.77 2.23 97.77  

E14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  (82.65%)   

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย (%) 

น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1.11 5.99 37.05 55.85 82.65  

E15 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด   (87.39%)       
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย (%) 
น้อย (%) มาก (%) มากที่สุด (%) คะแนน (%)  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.28 1.11 35.10 63.51 87.39  
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ผลคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

ตัวชี้วัดการเปดิเผยข้อมูล  (100 คะแนน) 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q & A 100 
O9 Social Network 100 

แผนดำเนินงาน 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100 
O11 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service 100 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O19 รายงานการกำกบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีรอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100 
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ี 100 
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ข้อ ข้อมูล คะแนน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  (100 คะแนน) 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100 
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O40 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช.  

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปี 2563” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด EIT และ OIT  
ซึ่งสะท้อนคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำ
กว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี ้

แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้ อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่าย
และสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะห์การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมสุขภาพจิต  

 
จากกราฟข้างต้น พบว่ากรมสุขภาพจิต มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 4 ตัวชีว้ัด ดังนี ้

 1. ด้านการใช้งบประมาณ มีผลคะแนนเฉลี่ย 75.66 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความถูกต้องในการเบิกจ่ายเงิน เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มีผลคะแนนเท่ากับ 
90.71 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ การรับรู้แผนการใช้จายเงินงบประมาณของหน่วยงาน มี
ผลคะแนนเท่ากับ 55.56 คะแนน  
 2. ด้านการใช้อำนาจ มีผลคะแนนเฉลี่ย 82.91 คะแนน  โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การสั่ง
การในสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่มีความเสี่ยงทุจริต มีผลคะแนนเท่ากับ 95.47 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มีผลคะแนน
เท่ากับ 72.53 คะแนน  

 3. ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ย 76.83 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ การนำทรัพย์สินราชการไปใช้ของบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มีผล
คะแนนเท่ากับ 93.16 คะแนน ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสะดวก มีผลคะแนนเท่ากับ 58.66 คะแนน  
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 4. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ย 80.27 คะแนน  โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต และจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน มีผลคะแนนเท่ากับ 90.97 คะแนน  ส่วนข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ความคิดเห็นต่อการดำเนินการของหน่วยงานในกรณีที่มีผู้ร้องเรียนการทุจริตภายในหน่วยงาน ทั้งในด้านความ
สะดวกในการร้องเรียนและการส่งหลักฐาน การติดตามผลเรื่องร้องเรียน ความมั่นใจว่าหน่วยงานจะดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา และความมั่นใจว่าจะไม่มีผลกระทบต่อตัวผู้ร้อง มีผลคะแนนเท่ากับ 72.19 คะแนน  

แนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

ลำดับ ประเดน็การพฒันา แนวทางเพื่อการปรับปรุงพฒันา 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (75.66 คะแนน)  

1 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (55.56 %) 

1) สื่อสารสร้างการรับรู้เรื ่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน 
2) เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ 
3) มีช่องทางเสนอแนะความคิดเห็น / เรื่องร้องเรียน 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สะดวก และเข้าถึงได้ง่ายจาก
ช่องทางต่าง ๆ  

2 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (ใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า และตรงตามวัตถุประสงค์) (77.74 %) 

3 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด (จัดซื้อจัดจ้างโปร่งใส ไม่เอื้อผลประโยชน์) 
(79.69 %) 

4 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ด ังต ่อไปนี ้  มากน้อยเพียงใด (สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน) (62.52 %) 

ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ  (82.91 คะแนน) 
5 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (76.19 %) 
สื ่อสารทำความเข ้าใจแก ่บ ุคลากรในส ังก ัดกรม
สุขภาพจิต เรื่องระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของกรมสุขภาพจิต แนวทางการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเข ้าร ับการฝึกอบรมที ่ม ีความเป็นธรรม         
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สะดวก และเข้าถึงได้ง่ายจาก
ช่องทางต่าง ๆ  

6 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด (73.43 %) 

7 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  (72.53 %) 
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ลำดับ ประเดน็การพฒันา แนวทางเพื่อการปรับปรุงพฒันา 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  (76.83 คะแนน) 

8 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด (58.66 %) 

1) มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สิน  
2) สื่อสารทำความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน เรื่อง 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ขั้นตอน
ตามระเบียบพัสดุ และสวัสดิการอื่น ๆ ในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย สะดวก และเข้าถึงได้ง่ายจากช่องทางต่าง ๆ 
3) ม ีมาตรการกำก ับด ูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  

9 กรณีที ่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  (75.65 %) 

10 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(67.32 %) 

11 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์ส ินของราชการ เพื ่อป้องกันไม่ให้มี การ
นำไปใช ้ประโยชน ์ส ่วนต ัว กล ุ ่ม หร ือพวกพ้อง         
มากน้อยเพียงใด (73.88 %) 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   (80.27 คะแนน) 
12 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความสำคัญ

กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด (84.43 %) 
สื ่อสารทำความเข ้าใจแก ่บ ุคลากรในส ังก ัดกรม
สุขภาพจิต เรื ่อง ขั้นตอนการรับ / การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน  ช่องตามการร้องเรียน การติดตามเรื ่อง
ร ้องเร ียนและสร ้างความมั ่นใจในการร ้องเร ียน          
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สะดวก และเข้าถึงได้ง่ายจาก
ช่องทางต่าง ๆ 
 
 

13 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด (75.96 %) 

14 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (ตรวจสอบ      
เฝ้าระวัง การลงโทษทางวินัย) (80.18 %) 

15 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท ั ้ งภายในและภายนอกหน ่วยง าน            
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อป้องกันการทุจร ิตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  (77.87 %) 

16 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที ่จะเกิดขึ ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร (การร้องเรียนได้อย่างสะดวก การ
ติดตามเรื่องร้องเรียน ความมั่นใจในการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา และความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและ
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) (72.19 %) 


